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CAIET DE SARCINI

privind achizitia de
“Servicii de paza si protectie pentru obiectivele
SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV

Cod CPV: 79713000-5 - Servicii de paza (Rev. 2)

Preambul

Prezentul caiet de sarcini este parte a documentatiei de atribuire privind atribuirea contractului
de prestari servicii in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 98/2016 cu modificarile si completarile
ulterioare si a celorlalte acte normative aprobate in aplicarea acesteia.

Introducere

Caietul de Sarcini face parte integranta din Documentatia de Atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza careia fiecare Ofertant elaboreaza Propunerea Tehnica si Propunerea Financiara
pentru prestarea serviciilor care fac obiectul contractului ce rezulta din aceasta procedura.

in cadrul acestei proceduri SERVICIUL DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF), indeplineste
rolul de Autoritate Contractanta respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Procedura de atribuire a contractului de achizitie publica este initiata sub incidenta prezentei
clauze suspensive, in sensul ca incheierea contractului de achizitie publica este conditionata de
alocarea creditelor bugetare cu aceasta destinatie, semnarea contractului ficindu-se cu
respectarea dispozitiilor referitoare la angajarea cheltuielilor din bugetele care intra sub incidenta
legislatiei privind finantele publice.

Avand in vedere dispozitiile Legii 98/2016 privind achizitiile publice si HG nr. 395/2016, cu
modificérile si completarile ulterioare, Achizitorul/Autoritatea Contractantd precizeaza ci va
incheia contractul cu Ofertantul declarat cistigator numai in masura in care fondurile necesare
achizitiei vor fi asigurate prin alocarea creditelor bugetare cu aceasta destinatie, iar in cazul in
care, indiferent de motive, creditele bugetare nu vor fi alocate, Achizitorul/Autoritatea
Contractanta, dupa primirea notificarii cu privire la neacordarea finantarii, isi rezerva dreptul de a
anula procedura de atribuire, in conditiile in care nu exista o alta sursa de finantare, in conformitate
cu prevederile art. 212 alin. (1) lit. ¢) din Legea 98/2016 cu modificarile si completérile ulterioare,
fiind imposibild incheierea contractului de achizitie publica.
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Ofertantii din cadrul acestei proceduri inteleg c& Autoritatea Contractanta nu poate fi considerata
raspunzatoare pentru vreun prejudiciu in cazul anularii procedurii de atribuire, indiferent de natura

acestuia si indiferent dacé Achizitorul/Autoritatea Contractanta a fost notificata asupra existentei
unui asemenea prejudiciu.

Ofertantii din cadrul acestei proceduri accepta utilizarea conditiilor speciale de mai sus/clauzei
suspensive, asumandu-si intreaga raspundere in raport cu eventualele prejudicii pe care le-ar
putea suferi in situatia descrisa.

Orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt
capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considerd de catre
Ofertant ca aceasta trebuia mentionaté pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

Prin depunerea unei Oferte se considera ca Ofertantul a acceptat in prealabil clauzele care
guverneaza Contractul, ca singura bazé a procedurii de atribuire. Ofertantul are obligatia de a
analiza cu atentie Documentatia de Atribuire in toate sectiunile sale si de a pregiti Oferta

conform Instructiunilor pentru ofertanti, formularelor, prevederilor contractuale si specificatiilor
tehnice continute in aceasta documentatie.

O oferta incompleta care nu contine toate informatiile si documentele cerute in termenul prevazut
va duce la respingerea acesteia.

Nu va fi rambursat nici un cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea si depunerea
Ofertei sale. Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic Ofertant, indiferent
de rezultatul procedurii.

Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie prestarea de servicii de paza si protectie pentru SERVICIUL DE
AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV(SABIF), in conformitate cu Legea 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor.

COD CPV: CPV 79713000 - 5 Servicii de paza (Rev. 2).

Locul de prestare:

Municipiul Bucuresti:

- Sediul Central al SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF), din strada Mihai
Eminescu nr. 226-236, sector 2

- Sediul de Birouri al SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF), din Bulevard
Dacia nr. 169, sector 2
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- Substatia Sector 1 a SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF), str. Pajura nr. 15
A, sector 1, Bucuresti

- Substatie Sector 3 a SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF) Aleea Lunca
Bradului nr.1A, sector 3, Bucuresti

- Substatie Sector 4 a SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF) Aleea Metrologiei,
sector 4, Bucuresti

- Substatie Sector 5 a SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF) Str. Leresti nr.
22, sector 5, Bucuresti

Si

Judet lifov:

- Substatia Saftica a SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF) Calea Bucurestilor
nr. 2A, sat Saftica, com Balotesti, judet Ilfov

- Substatia Voluntari a SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF) Strada Scolii nr.
42, oras Voluntari, judet llfov

- Substatia Magurele a SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF) Strada
Panselelor nr. 2, loc. Magurele, judet Ilfov

Beneficiar: SERVICIUL DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF)

Scopul prezentului caiet de sarcini

Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire a contractului de
servicii de paza si protectie pentru SERVICIUL DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF) si
contine principalele cerinte de care trebuie sa {ind seama Operatorul economic in vederea
elaborarii unei propuneri tehnice si financiare corespunzitoare nevoilor Autoritatii Contractante.

Contextul contractului
In scopul prevenirii incidentelor operative cu caracter infractional, prevenirea producerii unor
pagube materiale si instaurare a unui climat de ordine si siguranta, este necesara achizitia de

servicii de paza si protectie pentru obiectivele SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV
(SABIF)

Dispunerea si programul de lucru sunt:
- 2 posturi de pazad permanente in SEDIUL CENTRAL al SERVICIULUI DE AMBULANTA
BUCURESTI-ILFOV (SABIF) din Bucuresti, strada Mihai Eminescu nr. 226-236, Sector 2
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- cate 1 post de paza permanent in fiecare din urmatoarele 8 locatii ale
SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF) :
e SECTOR 1, str. Pajura nr. 15 A, sector 1, Bucuresti,

SECTOR 2, Bulevard Dacia 169, sector 2, Bucuresti,
SECTOR 3, Aleea Lunca Bradului nr.1A, sector 3, Bucuresti
SECTOR 4, Aleea Metrologiei, sector 4, Bucuresti
SECTOR 5, Str. Leresti nr. 22, sector 5, Bucuresti
VOLUNTARI (lIfov), Strada Scolii nr. 42, oras Voluntari,
SAFTICA (llfov), Calea Bucurestilor nr. 2A, sat Saftica, com Balotesti,
MAGURELE (llfov), Strada Panselelor nr. 2, loc. Magurele,

Total numar ore/post in locatiile SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF):

Nr. Cantitate | Cantitate | Cantitate | Cantitate
Postul pe fiecare locatie ore/post | Minima | Maxima | Minima | Maxima

/ zi (zile) (zile) (ore) (ore)
Post 1 — Sediul Central SABIF-
strada Mihai Eminescu 226, sector | 24 30 365 720 8760
2, Bucuresti
Post 2 — Sediul Central SABIF -
strada Mihai Eminescu 226, sector | 24 30 365 720 8760
2, Bucuresti
Post 3 — Sediul Birouri SABIF -
Bulevard Dacia 169, sector 2, 24 30 365 720 8760
Bucuresti
Post 4 — Substatia Sector 3,
Bucuresti (Aleea Lunca Bradului nr. | 24 30 365 720 8760
1A)
Post 5 — Substatia Sector 4,
Bucuresti (Aleea Metrologiei) = 4l - aes 60
Post 6 — Substatia Sector 5,
Bucuresti (Aleea Leresti nr. 22) @ a0 - 420 B750
Post 7 — SubstatiaVoluntari, judet
IIfov (Str. Scolii nr. 42) 24 30 365 20 BI60
Post 8 — Substatia Saftica, Judetul 24 30 365 720 8760

IIfov (Calea Bucuresti nr. 2A)
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Post 9 - Substatia Magurele,

Judetul llfov (Str. Panselelor nr. 2) 24 2K 365 #ed adel
Post 10 - Substatia Sector 1,

Bucuresti (str. Pajurei nr.15A) =4 30 465 120 850
Total de ore 7200 87600

Atributiile si responsabilitatile Partilor. Mecanismele necesare pentru managementul
contractului

Prestatorul este pe deplin responsabil:

>

>
>

sa asigure protectia persoanelor si bunurilor aflate in incinta obiectivului: Substatiile
SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV (SABIF);

sa presteze serviciile cu profesionalism si cu promptitudine;

sa presteze serviciile pe baza Planului de Pazi si Interventie, societatea de paza este pe deplin
responsabila pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul de tura convenit pentru
fiecare post in parte, cu un program de lucru bine stabilit cu respectarea tuturor cerintelor din
caietul de sarcini. Inregistrarea la Politie se va face de catre SERVICIUL DE AMBULANTA
BUCURESTI-ILFOV (SABIF).

sa execute serviciile de paza numai cu agenti atestati conform prevederilor Legii nr. 333/2003,
cu modificarile si completarile ulterioare si sa respecte numarul stabilit in conformitate cu
planul de paza si interventie;

locul de dispunere a posturilor de paza, consemnul general si consemnele particulare ale
posturilor, itinerarul de deplasare, precum si modul de actiune pentru interventie la posturi
vor fi stabilite de Achizitor cu reprezentantul Prestatorului, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, fiind stipulate in planul de paza si interventie;

sa ia in primire pe baza de proces verbal, sa intretind si s mentina in stare de functionare
bunurile si utilitatile aferente, pentru a fi folosite exclusiv in executarea serviciului de paza si
interventie, in conditiile actelor normative in vigoare;

Prestatorul completeaza, daca considera necesar, inventarul spatiului destinat pazei, de comun
acord cu reprezentantul Achizitorului, pentru a asigura desfasurarea activitatilor specifice
serviciilor prestate in conditii optime, fara ca aceasta sa implice alte obligatii/costuri din partea
Achizitorului;

sa inlocuiasca personalul indisponibil sau cel caruia i se retrage autorizatia de acces, cu
personal autorizat, in acest sens Prestatorul va avea o rezerva de personal autorizat;
asigurarea de servicii suplimentare de paza in rezerva, care la solicitarea expresa a
beneficiarului sa poata fi puse la dispozitia acesuia in maxim 48 ore de la solicitare;

sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane calificate, materialele si orice
alte echipamente, fie de natura provizorie, fie definitiva;
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sa ia toate masurile legale de asigurare a personalului propriu implicat in realizarea
contractului, pe linie de protectia muncii, mediu si P.S.l., instruirea acestuia, acordarea
echipamentului de lucru si protectie, cercetarea eventualelor accidente de munci si
inregistrarea acestora;

sa asigure paza bunurilor si valorilor si protectia persoanelor conform Planului de paza si
instructiunilor de paza si sa asigure integritatea acestora, cu respectarea consemnelor
generale si particulare;

sa asigurare paza obiectivelor numai cu personal calificat, dotat cu echipamente tehnice
specifice;

sa asigurare permanent controlul accesului persoanelor si autovehiculelor in obiective;

sa detina permanent evidenta datelor de identificare si domiciliul agentilor;

sa asigure echipamentul de interventie si aparare individuala si uniforma prevazuta cu insemne
distinctive ale firmei de paza;

sa adopte, neintarziat, toate masurile necesare in cazul tentativelor de furt sau al actelor de
violenta in incinta obiectivului, la nevoie procedandu-se la imobilizarea, identificarea, retinerea
vinovatilor si predarea acestora organelor de politie competente pe baza intocmirii unui
proces verbal de constatare;

obligatia de a salva persoanele, bunurile si valorile in caz de calamitati;

obligatia de a cunoaste punctele vulnerabile din interiorul obiectivului;

obligatia de a nu se prezenta la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si/sau drogurilor si
sa nu consume in timpul serviciului aceste substante;

obligatia de a aplica masuri eficiente de sporire a gradului de siguranta a obiectivului
incredintat si de a face propuneri in acest sens;

sa prezinte, periodic, precum si din proprie initiativa si/sau la cerere, catre reprezentantul legal
si persoanele autorizate ale Achizitorului, responsabile cu organizarea/coordonarea activitatii
de paza in cadrul obiectivelor mai sus mentionate, pe parcursul perioadei de valabilitate a
contractului, documentele specifice activitatilor prestate, in termen de valabilitate, astfel incat
activitatea de paza si protectie sa se desfasoare in conditii de legalitate deplina si continuitate.
Toate documentele care trebuie sa se intocmeasca si sa se regaseasca la posturile de paza ale
imobilelor Achizitorului se vor redacta, de catre personalul Prestatorului, in stricta concordanta
cu prevederile Legii nr. 333/2003, cu modificarile si completarile legislative ulterioare si
normelor de aplicare ale acesteia. Independent de aceste documente obligatorii, precizate in
prezentul caiet de sarcini, se va institui si un “Registru operativ de evidente”, in care se vor
consemna evenimentele ivite, masurile adoptate, dispozitile primite de la conducerea
Prestatorului de servicii precum si cele de la responsabilul - corespondent desemnat din
conducerea Achizitorului;

sa adopte masurile necesare pentru prevenirea si/sau stoparea fenomenelor de panica, in
cazul unor situatii de forta majora (inundatii, cutremure, intreruperea alimentarii cu energie
electrica, etc.) sau in cazuri fortuite (avarii produse la instalatii, la retele electrice sau telefonice,
incendii, acumulari/emisii de gaze etc.) si adoptarea masurilor ce se impun in astfel de situatii

6
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pentru salvarea persoanelor si a bunurilor/valorilor si pentru reducerea la minim a
consecintelor periculoase;

> sa asigure prestarea activitatii de paza, protectie si interventie care se va efectua in regim de
permanenta, in ture, in toate zilele lunii calendaristice, indiferent de caracterul zilei - lucratoare
sau nelucratoare, in cadrul contractului, conform caietului de sarcini, a ofertei tehnice si a
planului de pazs;

> sa verifice, zilnic, pe fiecare tura, prin seful de obiectiv, urmatoarele:

- prezenta personalului la toate posturile si sa ia masuri de completare a personalului lipsa, in

cazul in care se constata astfel de situatii,

- starea fizica a personalului (oboseala, boala, stare de ebrietate, etc.),

- existenta pe fiecare post de paza a documentelor care stabilesc modul de organizare si dotare

a postului, modul de actiune in diferite situatii, listele cu personalul autoritatii contractante si ale

Prestatorului care trebuie contactat in cazul producerii unui eveniment sau alte situatii deosebite

si numerele de telefon la care pot fi contactatj,

- starea fizica a incintelor pazite, orice deteriorare a starii fizice a acestora va fi sesizata imediat

personalul autorizat.

» sa procedeze la inlocuirea agentului/agentilor de securitate, pentru care Achizitorul constat
ca nu efectueaza corespunzator prestarea de serviciilor de pazi si pe care Achizitorul il
reclam, in termen de 24 de ore de la data atentionarii. in cazul abaterilor grave, inlocuirea
agentului de securitate se va realiza cu maxima celeritate;

> sa depuna diligentele necesare pentru asigurarea unei tinute morale si a unui comportament
civilizat din partea agentilor sai in raporturile acestora cu reprezentantii Achizitorului si cu
salariatii si partenerii acestuia. Orice abatere a conduitei acestora de la normele unui
comportament civilizat si bazat pe principii legale si morale va trebui sesizata prompt, de cétre
reprezentantul /reprezentantii legal(i) autorizat(i) al(ai) Achizitorului pentru efectuarea
controlului activitatii de paza si interventie, conducerii Prestatorului, in scopul adoptarii, de
catre acesta din urma, a masurilor corective corespunzatoare;

> sa asigure cunoasterea si indeplinirea de catre personalul implicat in prestarea serviciilor de
paza, protectie si interventie, a indatoririlor care le revin;

» sa prezinte reprezentantului legal al Achizitorului si persoanelor autorizate de acesta,
urmatoarele:

- un tabel cu numele si datele de identificare ale intregului personal desemnat sa asigure
paza, protectia si interventia la obiectivele SERVICIULUI DE AMBULANTA BUCURESTI-ILFOV
(SABIF)in termen de 10 (trei) zile lucratoare de la semnarea contractului si sa actualizeze
aceste informatji ori de cate ori va aparea necesitatea, in maximum 3 (trei) zile lucratoare de
la data producerii modificarii;

Aceste informatii vor fi actualizate ori de cate ori este necesar, la inlocuirea personalului.

- Grafic de turd lunar, pe post de paza, cu numele personalului desemnat sa asigure paza
obiectivului, in prima zi lucratoare a fiecarei luni de prestare.
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Prestatorul este deplin raspunzator atat pentru siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate, cat si pentru atestarea / calificarea personalului folosit, pe toata durata
contractului;

in cazulin care controalele organelor abilitate vor sesiza abateri/neregularitati de orice natura,
in desfasurarea activitatii, ca urmare a deficientelor sistemului si dispozitivului de paza,
protectie si interventie, la oricare din obiectivele/posturile de paza ale autoritatii contractante,
in perioada de valabilitate a contractului, Prestatorul va suporta sanctiunile aplicate in urma
constatarilor efectuate; in situatia in care Prestatorul este sanctionat in mod repetat (de cel
mult trei ori in cursul derularii contractului), Autoritatea Contractanta va denunta unilateral
contractul, prin simpla informare scrisa a Prestatorului in termen de maximum 15 zile de la
constatare, fara punere in intarziere si fira interventia instantei judecatoresti competente;
Prestatorul - prin reprezentantii sai/persoane autorizate - are obligatia, in maxim 10 zile
lucratoare de la semnarea contractului, sa consilieze Autoritatea Contractanta, din proprie
initativa sau la cererea acesteia, in termen de 2 zile lucritoare de la solicitare, in
elaborarea/actualizarea si depunerea unui Plan de pazd bine fundamentat, pertinent, in
vederea avizérii de catre organele abilitate. Consilierea reprezinta o obligatie ce decurge din
serviciile de paza, protectie si interventie asumate, in favoarea autoritatii contractante si este
inclusa in pretul contractului;

sa asigure, pentru efectuarea prestatiei de paza, protectie si interventie, personal de
specialitate (agentii de securitate) avizat de organele de politie, atestat profesional angajat,
salarizat, instruit, echipat si dotat corespunzator legislatiei in vigoare aplicabile in Romania
pentru activitatea prestata si cerintelor din prezentul caiet de sarcini;

sa asigure, pe toata durata contractului, pentru personalul implicat in efectuarea prestatiei de
paza, protectie si interventie (agentii de securitate), toate categoriile de instructaje
(profesionale, SSM, PSI etc.), la termenele legale, astfel incat personalul implicat in efectuarea
prestatiei sa fie instruit, s posede cunostintele si deprinderile necesare activitatii pe care o va
desfasura. Instruirea personalului de pazd precum si raspunderea care incumba din
nerespectarea prevederilor legale revin in sarcina exclusiva a Prestatorului;

sa asigure personalului implicat in prestarea serviciilor de paza, protectie si interventie (agentii
de securitate) urmatoarele accesorii obligatorii (echipamentul de lucru si dotarea tehnica a
agentilor de securitate conform normelor sale interne si legislatiei in vigoare), necesare pentru
desfasurarea activitatii: costumul convenit, ecuson cu insemnele firmei, tomfa, lanterna,
pulverizator (spray) cu gaze iritant - lacrimogene, un mijloc de comunicare - telefon mobil sau
aparat de emisie-receptie si alte echipamente pe care le considera necesara in desfasurarea
serviciului de paza.

Prestatorul este responsabil pentru asigurarea controlului si sprijinirea agentilor din
postul/posturile fixe si mobile, organizarea si prestarea neintrerupta a unei activitati de
dispecerat si mentinerea permanenta a legaturii, prin aparate de telefonie mobila si/sau prin
aparate radio de emisie — receptie, intre: reprezentantii Prestatorului cu functii de conducere
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sau de coordonare in organizarea si desfasurarea activitatii si agentii aflati in dispozitivele
Achizitorului, precum si intre agentii aflati in tura, in dispozitive;

in cazul unor evenimente, Prestatorul (reprezentatii sau dupa caz prepusii sai) va garanta
comunicarea, atat de catre seful/coordonatorul obiectivului de pazi, cat si de catre
dispeceratul sdu, a informatiilor necesare catre reprezentantii autorizati ai Achizitorului,
precum si realizarea interventiilor necesare.

sa informeze reprezentantii Achizitorului si sd adopte primele masuri pentru limitarea
consecintelor evenimentului, in caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de
apa, la retelele electrice sau telefonice, precum si in orice alte imprejurari care sunt de natura
sa produca pagube;

in caz de incendii, adoptarea de masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si
a valorilor, sa sesizeze pompierii, si sd anunte conducerea Achizitorului, politia si organele
competente, conform prevederilor legale aplicabile;

sa adopte primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor in caz de
dezastre;

sa realizeze operatiunile specifice de sigilare a incéperilor in caz de necesitate si sa asigure
furniturile (ceara, sigiliu etc.) necesare in acest sens;

sa pastreze, strict confidential, orice date / documente / informatii si / sau altele asemenea,
referitoare la activitatile desfasurate de Achizitor, la care personalul de paza, protectie si
interventie poate avea acces, in virtutea sarcinilor de serviciu;

sa desemneze, la semnarea prezentului contract de achizitie publica, o persoana responsabila
cu derularea contractului. Persoana responsabila cu derularea contractului va analiza modul in
care sunt satisfacute nevoile autoritatji contractante si respectate cerintele prevazute in caietul
de sarcini;

asigurarea unui dispecerat cu functionare permanenta prin care se asigura comunicarea cu
toate posturile de paza, cu responsabilii si conducatorii societatii, ai Achizitorului;
despagubirea Achizitorului cu contravaloarea pagubelor, dovedite de organele competente,
produse de prestator, prin indeplinirea defectuoasa a obligatiilor prezentului contract in
subsidiar cu autorii directi ai faptelor din care au rezultat prejudiciile si in cazul in care exista
o legatura de cauzalitate intre fapta din care au rezultat prejudiciile si neindeplinirea sau
indeplinirea defectuoasa a atributiilor de paza;

interventia directa sau prin dispeceratul propriu in cazul producerii unor evenimente
deosebite;

informarea conducerii obiectivului despre principalele probleme referitoare la modul de
asigurare si executare a serviciului;

obligatia de a permite accesul in obiectiv numai in conformitate cu reglementarile si
procedurile in vigoare;

obligatia de a nu parasi sub nici un motiv postul, decat in conditjile strict prevazute in planul
de paza;
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» va asigura consultanta pentru identificarea solutiilor optime privind paza si protectia
obiectivelor, persoanelor, evaluarea riscurilor de securitate, stabilitatea si eficacitatea
dispozitivelor proprii de paza si instruirea specifica a personalului cu astfel de atributii.

Agentii de securitate ai Prestatorului trebuie sa indeplineascd urmatoarele indatoriri:

a) sa poarte permanent, in timpul serviciului, uniforma aprobata, ecuson cu insemnele firmei,
tomfa, lanternd, spray cu gaze iritant-lacrimogen, mijloc de comunicare-telefon, mijloacele de
autoaparare, s.a. mentionate in planul de paza aprobat, asa cum sunt prevézute in Regulamentul
de Organizare si Functionare avizat de catre organele de politie competente.

b) sé cunoasca obiectivul si particularitatile sale (consemnul general si particular din planul de
paza si modurile de interventie in diferite situatii de urgenta);

C) sa asigure paza §i apararea integritatii tuturor bunurilor si valorilor aflate in interiorul
obiectivelor;

d) sa-si instiinteze de indatd sefii ierarhici despre producerea oricirui eveniment in timpul
exercitarii serviciului si despre masurile luate, acestea fiind aduse in regim de urgent la cunostinta
factorilor de conducere a obiectivelor;

e) sa sesizeze de indata politia despre faptele de natura sa prejudicieze patrimoniul obiectivelor,
sa asigure locul faptei (conservarea urmelor) si sd dea concursul la prinderea infractorilor si
recuperarea bunurilor si valorilor;

f) sa raporteze in permanenta factorilor cérora le este subordonat evenimentele legate de
indeplinirea obligatjilor de serviciu;

g) sa pastreze confidentialitatea deplina in legatura cu activitatea sa si cu datele si informatiile la
care are acces in legatura cu obiectivele Achizitorului;

h) s nu paraseasca sub nici un motiv postul, decat in conditii strict prevazute pentru aceasta,
prevazute in planul de paza;

i) sa respecte intocmai regulile interne specifice obiectivelor pe care le deserveste;

J) sa desfasoare activitatea pentru care a fost angajat cu profesionalism si cu respect pentru
beneficiar, angajatii si utilizatorii acestuia;

k) sa coopereze in permanenta cu factorii desemnati de conducerea Achizitorului in scopul unei
bune desfasurari a activitatii de paza si protectie;

) sa raspunda pentru prejudiciile cauzate Achizitorului din culpa sa, in calitate de comitent pentru
prepusul sau, in stricta conformitate cu legea si alte acte juridice intocmite pentru realizarea
acestei raspunderi;

m) sa asigure in masura posibilitatilor, servicii suplimentare de paza la solicitarea expresa a
beneficiarului (care nu vor exceda prevederilor legale in domeniul pazei si care nu vor depasi
obligatiile prevazute in planul de paza);

n) sa verifice la terminarea programului sistemul de inchidere: ferestre, usi birouri, magazii

o) alte indatoriri prevazute prin planul de paza;

10
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Autoritatea Contractanta este responsabili pentru:

a) punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile(pe care le detine) pentru
obtinerea rezultatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportari, situatii specifice, evaluarea
de risc la securitate fizica si planul de pazd precum si reglementsrile interne, procedurile si
instructiunile de lucru care au legatura cu buna indeplinire a sarcinilor si atributiilor serviciilor de
paza;

b) punerea la dispozitia Prestatorului, a unui spatiu de lucru, alimentat/e cu energie electrica;

¢) asigurarea accesului la toalete pentru personalul implicat in activitati de paza;

d) asigurarea mijloacelor de protectie individuala pentru riscurile pe linie de SSM;

e) desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului;

Achizitorul va numi responsabilul de contract care va monitoriza permanent derularea
contractului si va asigura contactul nemijlocit cu Prestatorul;

f) asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

g) sa notifice prompt, conducerii Prestatorului, orice schimbare in planuri sau consemnele stabilite
pentru acoperirea obiectului contractului, precum si orice modificare cu privire la orarul de lucru
in cadrul locatiilor mentionate mai sus;

i) in situatia sesizarilor de sustrageri de bunuri sd puna la dispozitia Prestatorului, in scopul
evaluarii rapide a prejudiciului, de cétre societatea de asigurari a Prestatorului, toate documentele
contabile din care sa rezulte existenta bunurilor sustrase in patrimoniul Achizitorului si dovada
valorii lor, inaintea producerii evenimentului;

k) sa plateasca, conform contractului, pretul tuturor serviciilor efectiv si corect prestate, pe baza
facturii prezentate de Prestator si acceptate la platd de catre Achizitor, conform tarifului stabilit

si la termenul prevazut in prezentul contract. Prestarea serviciilor este confirmata prin procesul
verbal de receptie semnat, fara observatii de catre Achizitor, in termen de maxim 60 de zile de la
eminterea documentelor fiscale;

) sa receptioneze serviciile prestate in conformitate cu prevederile prezentului contract,
prin semnarea procesului verbal de receptie;

m) efectuarea controalelor privind modul de efectuare a serviciului de paza de catre prestator
stabilind masurile care se impun, in functie de constatarile facute. Controlul modului de executare
a pazei si interventie se face de catre reprezentantul Achizitorului. Pe timpul controlului, acestia
sunt insotiti de seful de tura. Rezultatele controalelor se consemneaza in registrul de control aflat
la seful de turs;

n) Achizitorul va comunica Prestatorului orice nereguli constatate, referitoare la modul de derulare
a prezentului Contract sau in legatura cu deficientele manifestate in exercitarea atributiilor
profesionale si comportamentul agentilor de securitate, in vederea luarii masurilor de remediere.
Neregulile constatate cu privire la modul de efectuare a pazei vor fi formulate in scris, in termen
de maximum 48 de ore de la constatarea acestora.

0) comunicarea regulilor privind accesul si circulatia in interiorul obiectivelor;

11
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p) supravegherea si adoptarea de masuri de recuperare a pagubelor de la Prestator pentru

eventualele daune, cum ar fi degradari, furturi, etc. prin retineri din garantia de buna executie
depusa de Prestator.

Ipoteze si Riscuri

Beneficiarul serviciilor de paza este detinatorul documentatiei ,Analiza de risc la Securitate fizica"

pentru obiectivele aflate in proprietatea sa, prin care s-au stabilit riscurile si modul de tratare in
vederea eliminarii lor.

Principalele riscuri identificate sunt: riscuri asociate persoanelor (vatamare, amenintare,etc.), riscul
de acces neautorizat, riscul de distrugere, riscul de furt.

Ofertantii trebuie sa aiba in vedere, in afara de riscurile si amenintarile identificate in Evaluarea de

risc la securitatea fizica, riscurile si ipotezele care pot interveni in indeplinirea contractului de
prestarii servicii de paza.

Acestea pot fi:
Riscuri ce pot interveni in indeplinirea contractului de prestarii servicii de paza:

Ipoteza 1: Nu se poate asigura de catre ofertant numarul necesar de agenti de securitate si /sau
nu s-a respectat programul de lucru.

Risc: Neindeplinirea obligatiilor contractuale, prin imposibilitatea prestérii serviciului de paza.
Masuri de gestionare: asigurarea unui numar suficient de personal care sa poate presta serviciile
specifice, posibilitatea inlocuirii imediate a agentului/agentilor lipsa din posturile de paza.

Ipoteza 2: Incalcarea de cétre Prestator a obligatiei de confidentialitate.

Risc: Divulgarea catre terti de catre persoanele desemnate (agentii de paza) sa desfasoare servicii
de paza, de informatii despre care au cunostinta ca au caracter de confidentialitate. Masuri de
gestionare: Instruirea de catre prestatorul de servicii a personalului propriu de paza asupra clauzei
de confidentialitate si a repercursiunilor nerespectarii acesteia.

Resursele necesare/expertiza necesara pentru realizarea activitatilor din contract:

Operatorul economic va avea certificarea profesionalad si capacitatea tehnica de a realiza toata
gama de servicii solicitate de Achizitor, prin prezentul Caiet de Sarcini si sa prezinte dovada ca
dispune de Personal specializat pentru realizarea serviciilor de paza si protectie.

Operatorul economic va prezenta lista cu personalul specializat, inclusiv copii ale
diplomelor/cerificatelor care atesta pregatirea ca ,agent de paza”.Operatorul economic are
obligatia sa asigure prin personalul sdu toate serviciile in mod permanent, pe toata durata de

12
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valabilitate a contractului, conform ofertei. in situatia in care este nevoie de un numar mai mare
de personal pentru indeplinirea in bune conditii a contractului, in afara celui specificat in oferta -

in contract, operatorul economic va fi responsabil pentru furnizarea acestor resurse fara costuri
suplimentare din partea achizitorului.

Descrierea posturilor

Personalul operatorului economic care executs serviciul de paza va trebui sa fie certificat si atestat

in conformitate cu prevederile Legii 333/2003 si nu va trebui si execute serviciul in ture mai lungi
de 12 ore.

Dispunerea, structura posturilor si programul de lucru este prezentats astfel:

- 2 posturi de pazé permanente in SEDIUL CENTRAL din Bucuresti, strada Mihai Eminescu nr.
226-236, Sector 2:
posturi de paza, supraveghere si control, fix, cu functionare 24/24,7/7, incadrate cu cate
un agent de securitate pe schimb, neinarmat, amplasate la portile de acces astfel:
® post nr. 1 permanent, amplasat la poarta de acces dinspre, strada Mihai Eminescu,
incadrat cu 1 agent de securitate/schimb;

® post nr. 2 - permanent, amplasat la poarta de acces dinspre str. Suvenirului cu
1 agent de securitate/schimb;

- cate 1 post de paza permanent
posturi de paza, supraveghere si control, fix, cu functionare 24/24,7/7, incadrate cu cate
un agent de securitate pe schimb, neinarmat, amplasate la portile de acces:
in fiecare din urmatoarele 8 locatii :
e SECTOR 1, str. Pajura nr. 15 A, sector 1, Bucuresti,
SECTOR 2, Bulevard Dacia nr. 169, sector 2, Bucuresti,
SECTOR 3, Aleea Lunca Bradului nr.1A, sector 3, Bucuresti
SECTOR 4, Aleea Metrologiei, sector 4, Bucuresti
SECTOR 5, Str. Leresti nr. 22, sector 5, Bucuresti
VOLUNTARI (lifov), Strada Scolii nr. 42, oras Voluntari,
SAFTICA (llfov), Calea Bucurestilor nr. 2A, sat Saftica, com Balotesti,
MAGURELE (llfov), Strada Panselelor nr. 2, loc. Magurele,

Planul de implementare a contractului

Posturile de paza sunt dotate cu documentele specifice necesare in vederea executirii si evidentei
serviciului de paza, prevazute de H.G. 301/2012.

In efectuarea serviciului de paza, personalul este obligat sa consemneze, potrivit atributiilor care
ii revin, activitatile desfasurate, folosind urmatoarele documente:
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- registrul de evidenta a accesului persoanelor;

- registrul de evidenta a accesului autovehiculelor;
- registrul de control;

- registrul de evenimente

- registrul de procese verbale predare-primire

Documentele necesare evidentei si executarii serviciului de paza sunt numerotate si inregistrare

la secretariatul firmei de paza, avizate "SPRE NESCHIMBARE" de catre beneficiar si pastrate 2 ani
in arhiva firmei de paza dupa inlocuire.

Prestatorul va trebui sa asigure prezenta constantd a personalului angajat la obiective,
pentru toata perioada ceruta.

Agentul de securitate din post va trebui sa observe constant si activ obiectivul, in vederea derularii
urmatoarelor activitati:

- asigurarea custodiei bunurilor mobile si a cladirilor;

- pastrarea cheilor date de catre Beneficiar si verificarea ca la sfarsitul fiecarei zile toate cheile sa
fie restituite; in cazul in care acestea nu sunt restituite, dupa efectuarea constatarilor necesare, va
trebui sa comunice evenimentul catre beneficiar;

- identificarea personalului care intra in sediu, conform criteriilor de acces pentru terti cu raport
continuu, personal al furnizorilor de servicii si bunuri (non ocazionali), personal care nu detine
card,vizitatori ocazionali, personalitati, reprezentanti ai autoritatilor de aplicare a legii si sa
pastreze, cu confidentialitatea necesara, documentele de identificare depuse pentru eliberarea
permiselor de acces;

Accesul in incinta Obiectivului pazit pentru vizitatori, terti, reprezentanti ai unor institutii, autoritati
ale statului se va face prin prezentarea unui document de identificare respectiv, carte de identitate,
pasaport, permis de conducere, legitimatie de serviciu.

Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si Prestator (inclusiv in
domeniile calitatii, mediului, social si al relatiilor de munca)

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

- Hotararea de Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie;

- Legea nr.101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune
de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a
Contestatiilor;

- Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu
modificarile si completarile ulterioare;
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- Hotararea de Guvern nr.301/2012 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii
nr.333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- HCGMB nr.318/2016 privind aprobarea Normei Interne a Municipiului Bucuresti privind

procedura simplificata proprie pentru achizitiile publice de servicii sociale si alte servicii specifice,
prevazute in Anexa nr.2 din Legea nr.98/2016;

Prestatorul trebuie sa respecte toate prevederile legale incidente obiectului contractului, aplicabile

la nivel national, dar si regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se
impune).

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din cadrul Contractului, Prestatorul este responsabil
pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele
existente la nivel national si la nivelul Uniunii Europene. Prestatorul rispunde fati de Autoritatea

Contractanta, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectrii oriciror prevederi legale si
normative aplicabile.

Autoritatea Contractantd nu va fi tinutd responsabild pentru nerespectarea sau omisiunea
respectarii de catre Contractant a oricérei prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil

precum si atat pentru prestarea serviciilor cit si pentru rezultatele generate de prestarea
serviciilor.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
social si al muncii (se vor enumera actele normative si standardele aplicabile).

in cazul in care Prestatorul nu isi indeplinieste obligatiile pe linie sociala si de mediu, Autoritatea
Contractanta va notifica acesta situatie si va avea dreptul sa inceteze contractul cu acesta fara alta
formalitate suplimentara.

Standarde de asigurare a calitatii

Ofertantul are obligatia de a respecta legislatia in vigoare, privind standardul de calitate al
serviciilor care vor fi prestate pentru indeplinirea activitatilor.

Ofertantul trebuie sa dovedeasca implementarea unui sistem de management al calitatii in
conformitate cu SR EN ISO 9001:2015 sau echivalent pentru activitatea principala ce face obiectul
contractului, prin prezentarea oricarui document prin care se sutine cerinta (ex. proceduri/manual
de calitate, activitate procedural, etc., similar cu cele prevazute drept conditie pentru obtinerea
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unei certificari SR EN 1SO 9001:2015) in copie conform cu originalul, valabil la data limita a
deschiderii ofertelor.

In cazul in care ofertantul nu detine un certificat de respectare a standardelor privind calitatea, asa
cum este solicitat, acesta poate prezenta orice alte probe sau dovezi, in masura in care
probele/dovezile prezentate confirma asigurarea unui nivel corespunzator al calitatii.

Securitatea si sanatate in munca

Prestatorul trebuie sa respecte prevederile Legii nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca pe
toata perioada de derulare a contractului. Informatjile detaliate privind aceste reglementari se pot
obtine la Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Prestatorul poarta intreaga raspundere in cazul producerii accidentelor de munca, evenimentelor
si incidentelor periculoase, imbolnavirilor profesionale generate sau produse de echipamentele
tehnice (utilaje, instalatii, etc), procedee tehnologice utilizate sau utilizate de catre lucratorii sai in
conformitate cu prevederile Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006 si a Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006 aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, precum si orice
modificare legislativa aparuta pe timpul derularii contractului.

In cazul producerii unor accidente de munca, evenimente sau incidente periculoase in activitatea
desfasurata de Prestator, acesta va comunica si cerceta accidentul de munca/evenimentul,

conform prevederilor legale, pe care il va inregistra la Inspectoratul Teritorial de Munca pe raza
caruia s-a produs.

Se vor respecta conditiile de mediu, sociale si cu privire la relatiile de munca pe toata durata de
indeplinire a contractului de servicii.

Ofertantul va prezenta Declaratia privind respectarea reglementarilor obligatorii din domeniul

mediului, social, al relatiilor de munca si privind respectarea legislatiei de securitate si sanatate in
munca".

Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant (conditii de acceptanta la plata a
serviciilor) / suspendarea platii serviciilor

Receptie, calitate si verificari

Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu cerintele din propunerea tehnica si caietul de sarcini.

Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul Caiet de sarcini.
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Prestatorul va prezenta lunar un raport de activitatecare va fi predat beneficiarului impreuna cu
factura fiscala aferenta serviciilor prestate din luna anterioara.

Receptia la finalizarea tuturor serviciilor prevazute in contractul de servicii se va face in baza
raportului final de activitate aprobat de Achizitor.

Modalitati de plata:
Plata facturilor reprezentand contravaloarea serviciilor de paza achizitionate se realizeaza nu mai
tarziu de 60 de zile calendaristice de la data primirii facturii, numai pentru numarul de ore

efectuate in luna pentru care se face plata si numai dupa semnarea fira observatii a procesului
verbal de receptie a prestatiei din luna ce face obiectul platii.

Modul de depunere a ofertei de pret
Tarif/ora = (costuri salariale + regie + profit) lei/luna : 720 ore/luna
POST TURA Personal Tarif/ora N Tots] aral Total/persoana

12 LUNI
Post 1 | Agent 1 8760

I Agent 2
1] Agent 3

Post 2 | Agent 1 8760
Il Agent 2

1]l Agent 3
Post 3 | Agent 1 8760
Il Agent 2

1] Agent 3
Post 4 [ Agent 1 8760
1] Agent 2

11 Agent 3
Post 5 | Agent 1 8760
Il Agent 2

1] Agent 3
Post 6 | Agent 1 8760
Il Agent 2

I Agent 3

Post 7 | Agent 1 8760
Il Agent 2

11] Agent 3
Post 8 | Agent 1 8760
Il Agent 2

I Agent 3
Post 9 | Agent 1 8760
Il Agent 2
I Agent 3
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Propunerea financiara

Oferta va cuprinde inclusiv lista cu dotarea tehnica necesara realizarii serviciului de pazi a
obiectivelor.

Pretul (valoarea ofertei) se va evidentia in lei, fird TVA la care se adauga taxa pe valoarea
adaugata (TVA), conform legii.

Preturile stabilite de ofertanti sunt ferme, nu pot fi majorate ulterior si vor fi valabile petoata
perioada de derulare a contractului.

Propunerea tehnica va cuprinde in mod obligatoriu urmatoarele:
1. Prezentarea echipamentului de autoaparare din dotare si a autorizatiilor pentru utilizarea
acestuia.
2. Sa prezinte beneficiarului asigurarea in sistem de asigurari a riscului pentru raspunderea
civila a societatilor de paza, precum si raspunderea civila a angajatorului fata de proprii
angajati, pe eveniment si pe intreaga perioada contractuala.

3. In vederea efectuarii acestor servicii de paza si protectie, conform prevederilor Legii nr.
333/2003, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificérile si
completarile ulterioare si H.G. nr. 301/2012, contractantul va prezenta obligatoriu urméatoarele
documente:

a) autorizatia emisa de catre Inspectoratul General al Politiei, privind autorizarea necesara
prestarii serviciilor de paza conform Legii 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor
si protectia persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) declaratia pe propria raspundere a operatorului economic/ofertantului privitor la
atestarea personalul de paza propriu implicat in prestarea serviciilor de paza, conform H.G. nr.
301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice si a documentelor prevazute la art. 69 din
Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

¢) declaratie pe propria raspundere a operatorului economic/ofertantului cu privire la
dovada examinarii medicale periodice a personalului propriu implicat in prestarea serviciilor sau
prezentarea in copie a certificatului “apt de munca”, cu semnatura si parafa medicului de medicina
muncii autorizat;

d) declaratie pe propria raspundere a operatorului economic/ofertantului cu privire la
detinerea unui program de pregadtire periodica (anuala) pentru personalul propriu, impus de Legea
nr. 333/2003, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile
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si completdrile ulterioare. Cheltuielile aferente pregatirii periodice sunt suportate de catre
operatorul economic/ofertant;

e) declaratie pe propria raspundere a operatorului economic/ofertantului cu privire la
experienta personalului atestat care trebuie sa fie de minim 6 luni ca agent de pazi, dacé legea
nu specifica altfel;

f) declaratia operatorului economic/ofertantului privind respectarea legislatiei de
securitate si sanatate in munca (referitoare la conditiile de munca si protectia muncii);

g) declaratia operatorului economic/ofertantului privind cazierele personalului atestat ca
agent de paza;

h) declaratia operatorului economic/ofertantului privind echipamentul de lucru si
echipamentul de protectie conforma cu Hotararea Guvernului Romaniei nr. 935/2007 privind
stabilirea modelului echipamentului pentru agentii de paza care isi desfasoara activitatea in cadrul
societatilor specializate de paza si protectie. Descrierea articolelor de echipament este cuprinsa in
regulamentul de organizare si functionare al societatii, care se aproba odatd cu licentierea
acesteia. Bluzonul, vesta, bluza de protectie, scurta matlasata sau imblanita, hanoracul, suba, haina
de piele, cdmasa-bluza, combinezonul, sacoul, geaca si salopeta se inscriptioneaza vizibil, pe
partea din spate, cu denumirea si sigla societatii de paza si protectie, Pe coifura se aplicd emblema
societatii de paza si protectie.

i) declaratia operatorului economic/ofertantului privind confidentialitatea serviciului oferit;

Cerinte minime de calificare si selectie pentru operatorii economici interesati sa oferteze:
1. Licenta de functionare privind dreptul de a presta servicii de paza, eliberata in
conditiile prevazute de Legea nr.333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si
protectia persoanelor, republicata.

2. Incheierea in ultimii 2 ani a cel putin 2 contracte de prestari servicii, similare (se va
prezenta copii dupa aceste contracte).

3. Certificat de cazier fiscal pentru companie

4. Certificat de cazier judiciar pentru companie

5. Certificat/e de cazier judiciar pentru administrator

6. Certificat de atestare fiscala emis de ANAF

7. Certificat fiscal cu privire la impozitele si taxele locale

Verificat,
Director Tehni
Ing. Mihai jaCian
Intocmit, '
Sef Serviciu Epidenta si Intretinere Cladiri
Ing. alac%rius Constantin
N ‘

Mi ?hw



